
Auf alle Bekleidungsartikel der Marke ROSE gewähren wir 
eine 3-jährige Herstellergarantie ab Kaufdatum. Ihre gesetz-
lichen Gewährleistungsrechte bei Mängeln der Ware (z. B. 
Nachlieferung in Form von Neulieferung oder Reparatur)  
gegenüber uns als Ihrem Vertragspartner werden durch diese 
Garantie nicht eingeschränkt. Verschleiß (außer dort, wo dies 
ausdrücklich am Produkt genannt wird), Nutzungsspuren und 
unsachgemäßer Gebrauch berechtigen nicht zur Inanspruch-
nahme dieser Garantie. Zur Inanspruchnahme der Garantien 
übersenden Sie uns bitte den fehlerhaften Artikel mit Ihrem 
Kaufbeleg sowie eine Fehlerbeschreibung an: 
Rose Versand GmbH, 46393 Bocholt. 

Op alle kleding van het merk ROSE geven wij 3 jaar  
fabrieksgarantie vanaf de aankoopdatum. Uw wettelijke 
recht op garantie bij gebreken (bijv. garantie in de vorm van 
een nieuwe levering of reparatie) ten opzichte van ons als 
contractpartner wordt niet door deze garantie beperkt. Bij 
slijtage (behalve wanneer dit uitdrukkelijk in de producttext 
wordt genoemd), gebruikssporen en onjuist gebruik hebt u 
geen recht op deze garantie. Om aanspraak te maken op 
garantie kunt u ons het defecte artikel met de aankoopbon 
en een begeleidend schrijven toesturen via onze retour-
procedure zoals beschreven onder punt 4b in onze algemene 
voorwaarden.

Nous accordons une garantie du fabricant de 3 ans dès la 
date d’achat sur tous les vêtements de la marque ROSE. Vos 
droits de garantie légaux de la marchandise (p. ex. livraison 
ultérieure sous forme de nouvelle livraison ou réparation) à 
l’égard de notre entreprise en tant que cocontractante ne  
seront pas restreints par cette garantie. L’usure (à l’exception 
de ces endroits qui sont expressément nommés en ce qui 
concerne un produit), les traces d’utilisation et l’utilisation 
non conforme n’autorisent pas à jouir de cette garantie. Pour 
recourir à ces garanties, veuillez svp nous renvoyer l’article 
défectueux avec le bordereau d’achat et un petit descriptif  
à : Rose Versand GmbH, 46393 BOCHOLT / Allemagne.

We grant a 3-year manufacturer’s guarantee on all clothing 
items of the ROSE brand, starting on the date of purchase. 
Your legal guarantee claims for defective goods (e.g.  
subsequent delivery in the form of compensation delivery 
or repair) towards us as your contractual partner are not  
restricted by this guarantee. This guarantee does not become  
effective in case of wear and tear (except where this is stated  
explicitly at the product), traces of use and improper  
treatment. For guarantee claims please send the defective 
item with a purchase receipt and a description of the defect 
to: ROSE Versand GmbH, 46395 Bocholt.


